Bendrosios paslaugy teikimo sglygos

Sios bendrosios salygos taikomos visoms UAB , Topo Grupé” atliekamoms paslaugoms klienty namuose
(jskaitant, bet neapsiribojant: televizoriy pakabinimu, buitinés technikos jmontavimu bei pajungimu, kity
prietaisy montavimu).

1. Paslaugy suteikimas
Galioja fiziniams ir juridiniams klientams

1.1. Paslaugos atliekamos pagal uzsakymo formoje nurodytg paslaugy rusj ir apimtj.

1.2. Klientas privalo uZtikrinti tinkamg prieigg prie jrangos montavimo/pajungimo vietos ir saugig darbo
aplinkg (pvz., islaisvinti darbo zong nuo kliGciy, gyviny, pasaliniy daikty).

1.2.1. Jei darbo vieta néra tinkamai paruosta arba kelia grésme darbuotojy saugumui, paslaugy teikéjas turi
teise atsisakyti vykdyti uzsakyma arba taikyti papildoma mokestj uz kliGciy salinima.

1.3. Klientas atsako uz tai, kad montavimo/pajungimo vietoje yra reikiamos komunikacijos: elektros lizdai,
vandentiekio ir kanalizacijos prijungimo taskai, ventiliacijos anga ir pan.

2. Paslaugy kokybeé

Galioja fiziniams ir juridiniams klientams

2.1. Darbai atliekami laikantis gamintojo rekomendacijy ir techniniy reikalavimy, siekiant uztikrinti
maksimaly saugumg ir kokybe.

2.2. Jei dél jrangos ar patalpy ypatumy darbai negali bati atlikti pagal standartinius reikalavimus, paslaugy
teikéjas informuoja klientg ir darbai tesiami tik gavus kliento rastiskg arba elektroninéje sistemoje fiksuota
sutikima.

3. Garantija
Fiziniams klientams

3.1. Dél paslaugy garantijos atliktiems montavimo/pajungimo darbams kreiptis j paslaugy atlikimo jmone.
3.2. Garantija atliktoms paslaugoms neapima paties jrenginio veikimo, panaudoty priedy ar gamintojo
numatyty defekty.

3.3. Garantija pajungimo/pakabinimo darbams taikoma 3 mén. po darby atlikimo, jei:

e darbai atlikti pagal standartines sglygas ir gamintojo reikalavimus;
e jranga nebuvo perkelta, modifikuota ar iSmontuota;

e nebuvo atlikti tre€iyjy asmeny pakeitimai;

e klientas laikési visy naudojimo ir priezitros rekomendacijy.

3.4. Garantija pajungimo/pakabinimo darbams netaikoma, jei:

e jranga naudojama nesilaikant gamintojo instrukcijy;
e jranga ar pajungimo taskai buvo paZzeisti treciyjy asmeny;
e buvo atlikti savavaliski jrangos ar pajungimo sistemos pakeitimai;



e gedimai kilo dél netinkamos patalpy infrastruktiros (silpnos sieny konstrukcijos, brokuoti elektros
jvadai, pratekéjimai ir pan.).

Juridiniams klientams

3.5. Dél paslaugy garantijos atliktiems montavimo/pajungimo darbams kreiptis j paslaugy atlikimo jmone.
3.6. Garantija atliktoms paslaugoms neapima paties jrenginio veikimo, panaudoty priedy ar gamintojo
numatyty defekty.

3.7. Garantija pajungimo/pakabinimo darbams taikoma 3 mén. po darby atlikimo, jei laikomasi gamintojo
rekomendacijy ir jranga nebuvo perkelta ar modifikuota.

3.8. Juridiniams klientams garantija netaikoma, jei jranga eksploatuojama komerciniais tikslais,
neatitinkanciais gamintojo rekomendacijy.

4. Kliento atsakomybe
Galioja fiziniams ir juridiniams klientams

4.1. Klientas atsako uZ visus nuostolius, atsiradusius dél nepilnos ar klaidingos informacijos suteikimo apie
patalpy ar pajungimo tasky bukle.

4.2. Klientas privalo sudaryti sglygas paslaugy teikéjui saugiai atlikti darbus, uztikrinti laisvg patekimg j
patalpas ir visus reikalingus resursus (elektra, vanduo, interneto rysys, jei reikalinga).

4.3. Jei klientas neuztikrina tinkamy darbo salygy, paslaugy teikéjas turi teise stabdyti darbus, persikelti jy
atlikima j kitg laikg arba taikyti papildoma mokest;.

5. Paslaugy ribojimai

Fiziniams klientams

5.1. Paslaugy teikéjas neatsako uzZ jrangos veikimo sutrikimus, atsiradusius dél pacios jrangos gamykliniy
defekty.

5.2. Paslaugy teikéjas neatsako uz pasekmes, jei darbai buvo atlikti pagal aisky kliento pageidavima,
priestaraujantj gamintojo ar saugumo reikalavimams.

5.3. Paslaugy teikéjas neatsako uzZ pasléptus patalpy defektus (pvz., silpnas sienos karkasas, brokuoti
vamzdZziai, sujungimo Zarnos, netinkama elektros instaliacija), kurie gali sukelti Zalg ateityje.

5.4. Paslaugy teikéjo atsakomybé apsiriboja tiesioginiais nuostoliais, taciau neatima vartotojo teisés
reikalauti nuostoliy atlyginimo pagal LR CK nuostatas.

Juridiniams klientams

5.5. Paslaugy teikéjas neatsako uzZ jrangos veikimo sutrikimus, atsiradusius dél pacios jrangos gamykliniy
defekty.

5.6. Paslaugy teikéjas neatsako uz pasekmes, jei darbai buvo atlikti pagal aisky kliento pageidavimg,
priestaraujantj gamintojo ar saugumo reikalavimams.

5.7. Paslaugy teikéjas neatsako uz pasléptus patalpy defektus (pvz., silpnas sienos karkasas, brokuoti
vamzdZziai, sujungimo Zarnos, netinkama elektros instaliacija), kurie gali sukelti Zalg ateityje.

5.8. Paslaugy teikéjo atsakomybé ribojama iki sumokeétos uz paslaugas sumos. Netiesioginiai nuostoliai (pvz.,
veiklos nutrikimas, pelno praradimas) neatlyginami.



6. Kaina ir atsiskaitymas
Fiziniams klientams

6.1. Paslaugy kaina nurodoma uzsakymo formoje arba pagal galiojantj jkainj.
6.2. Jei darbo metu paaiskéja papildomy darby poreikis, jie atliekami tik gavus kliento sutikima dél
papildomo apmokestinimo ir susimokéjus uz papildomus priedus ar paslaugas.

6.2.1. Papildomais darbais laikoma, pvz., kabeliy ilginimas, papildomy skyliy greZimas, baldy perstimimas
ar nestandartiniy tvirtinimy atlikimas.
6.3. Atsiskaitymas uz paslaugas vykdomas [grynaisiais, kortele arba pagal iSrasytg sgskaitg faktdra]
susimokéjus prie$ paslaugos atlikimg, nebent rastu susitarta kitaip.
6.4. Visos paslaugy kainos nurodomos su PVM, nebent aiskiai pazymeéta kitaip.

Juridiniams klientams

6.5. Paslaugy kaina nurodoma uzsakymo formoje arba pagal galiojantj jkainj.

6.6. Jei darbo metu paaiskéja papildomy darby poreikis, jie atliekami tik gavus kliento sutikima dél
papildomo apmokestinimo ir susimokéjus uz papildomus priedus ar paslaugas.

6.6.1. Papildomais darbais laikoma, pvz., kabeliy ilginimas, papildomy skyliy grezimas, baldy perstimimas
ar nestandartiniy tvirtinimy atlikimas.

6.7. Atsiskaitymas uz paslaugas vykdomas [grynaisiais, kortele arba pagal iSrasytg sgskaitg faktdra]
susimokéjus prie$ paslaugos atlikimg, nebent rastu susitarta kitaip.

7. Baigiamosios nuostatos
Fiziniams klientams

7.1. Uzsakymo formos pasiraSymas patvirtina, kad klientas susipaZino su Siomis sglygomis ir joms pritaria.
7.2. Bet kokie gincai sprendziami deryby bidu, nesant susitarimo — Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

7.3. Vartotojas turi teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (VVTAT).

Juridiniams klientams

7.4.UZsakymo formos pasiraSymas patvirtina, kad klientas susipaZino su Siomis sglygomis ir joms pritaria.
7.5. Gincai sprendziami deryby bidu, nesant susitarimo — teisme pagal LR jstatymus.
7.6. Juridiniams klientams netaikoma vartotojy ginc¢y nagrinéjimo procedira per VVTAT.



